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OGGETTO: Trasmissione accordo di modifica di alcuni profili professionali di cui
all’accordo sottoscritto in data 20 dicembre 2010 e accordo
concernente i chiarimenti all’accordo per l’applicazione dell’art.12,
comma 3 del Contratto Collettivo Integrativo di Ministero

Si trasmettono, per opportuna conoscenza e norma, gli accordi indicati in
oggetto,sottoscritti in data 3 ottobre 2011, tra Amministrazione e OO.SS.
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Ministero per i Beni e le Attivita Culturali
Direzione generale per 'Organizzazione, gli Affari generali, I'Innovazione, il

Bilancio ed il Personale
Servizio IV

Accordo di modifica di alcuni profili professionali di cui all’accordo
sottoscritto in data 20 dicembre 2010

L’Amministrazione e le 0O.SS.

VISTO l'accordo concernente l'individuazione i profili professionali sottoscritto in
data 20 dicembre 2010;

RITENUTO di dover adeguare alcuni professionali alla luce della normativa
vigente e di dover, pertanto, procedere alla modifica dei profili professionali di
Funzionario restauratore conservatore, Funzionario informatico, Assistente
tecnico, Assistente alla fruizione, accoglienza, vigilanza, Operatore alla
custodia, vigilanza e accoglienza al fine di rendere piu funzionale l'attivita degli
Uffici ed Istituti del Ministero per i beni e le attivita culturali;

CONCORDANO
Art. 1) Le declaratorie dei sottoelencati profili professionali, di cui all’accordo

sottoscritto in data 20 dicembre 2010, sono sostituite come da documento
allegato che fa parte integrante del presente accordo:

« Funzionario restauratore conservatore;
¢ Funzionario informatico;
¢ Assistente tecnico;

« Assistente fruizione, accoglienza, vigilanza;
« Operatore alla custodia, vigilanza e accoglienza.
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08 FUNZIONARIO RESTAURATORE CONSERVATORE

I funzionario restauratore conservatore svolge attivita attinenti agli adempimenti
relativi alla prevenzione, manutenzione e restauro dei beni culturali previsti dalla
normativa di tutela e dalle disposizioni di legge relative all'organizzazione
del’Amministrazione.

Dirige strutture di livello non dirigenziale e coordina attivita di vari settori; svolge
attivita ispettive o di valutazione di particolare rilevanza; ovvero, per l'elevato
livello professionale, collabora ad attivitd specialistiche; studia, analizza e
interpreta, anche in collaborazione con altre professionaliti, i dati relativi a
materiali costitutivi, tecniche esecutive e stato di conservazione dei beni,
valutando anche l'incidenza delle condizioni ambientali sul degrado; individua, le
tecniche e i materiali pit1 idonei da adottare, valutandone i risultati nel rispetto
del valore storico e artistico del bene e in base all’efficacia dell'intervento; effettua,
la vigilanza sullo stato di conservazione dei beni localizzati nel territorio di
competenza dell'Istituto a cui & assegnato; esamina e valuta, anche in
collaborazione con professionalita di altri settori, progetti di manutenzione,
restauro, e ricerca presentati da terzi, verificandone la compatibilita, la congruita
e la corretta esecuzione dei relativi lavori.

Progetta, dirige, esegue e collauda interventi di conservazione, manutenzione,
restauro, trasferimento e movimentazione dei beni, valorizzazione e
musealizzazione dei beni, conformemente a quanto previsto dalle normative
specifiche della professione di restauratore e dalle leggi sulla progettazione e
conduzione delle opere pubbliche e sicurezza dei lavoratori.

Nell’ambito della progettazione, direzione e collaudo dei lavori, dove si riscontri la
necessita del concorso di piti professionalita, interviene con esse nella conduzione
dei lavori, con pari responsabilita limitatamente alle aree di competenza.

Redige le schede tecniche previste dalla normativa di settore e dalla normativa
sugli appalti pubblici;

Relativamente all’ambito di propria competenza, progetta, dirige e organizza lavori
di classificazione-catalogazione relativamente allo stato conservativo dei beni
culturali pertinenti alla propria specializzazione, anche in collaborazione con altre
professionalit3;

Effettua studi e ricerche su metodologie e tecnologie di manutenzione,
conservazione e restauro presso laboratori e cantieri verificando la compatibilita
fra gli aspetti storico, artistici, documentari e materici dei beni di competenza e i
trattamenti di indagine e conservazione, anche in collaborazione con altre
professionalita; partecipa, per quanto di sua competenza, alla formulazione del
programma triennale dei lavori pubblici concernente gli interventi di
conservazione, restauro, e manutenzione ordinaria e straordinaria; per le parti di
competenza progetta, dirige ed esegue direttamente, e coordinando operatori
qualificati, gli interventi conservativi e di restauro; partecipa, nel settore di
competenza, ad attivitdA connesse con prestazioni speciali attribuite
al’Amministrazione nell’ambito di servizi generali, quali quelli connessi all’attivita
di protezione civile e alle attivita emergenziali; svolge le funzioni di consulente
tecnico, perito e di arbitro; programma, organizza e coordina, anche in
collaborazione con altre professionalita, la realizzazione per la parte di
competenza di mostre, convegni seminari e manifestazioni culturali, nonché la
redazione di testi e pubblicazioni scientifiche e divulgative; cura la progettazione e
la realizzazione di programmi educativi riferiti ai temi di propria competenza e dei



materiali didattici ed editoriali ad essi attinenti; svolgendo anche attivita
didattica formativa e di comunicazione relativa ai contenuti e agli strumenti
professionali specifici.

Confluenze: confluiscono nel profilo, mantenendo la fascia retributiva esposta, i
lavoratori attualmente inquadrati nei profili di restauratore ex posizioni
economiche C1 e Cl1 super, restauratore direttore ex posizione economica C2,
restauratore direttore coordinatore ex posizioni economiche C3 e C3 super.



20 FUNZIONARIO INFORMATICO

Il funzionario informatico svolge le prestazioni relative alla pianificazione
operativa, alla gestione e conduzione delle risorse dei sistemi di elaborazione e
delle reti di telecomunicazione, all’erogazione di servizi di supporto agli utenti
nell'utilizzo dei sistemi e delle applicazioni e alle attivitd che concorrono alla
progettazione e allo sviluppo di sistemi informativi. Cura la realizzazione dei
programmi, e la relativa revisione, ottimizzazione e manutenzione, prefigura la
struttura hardware necessaria, propone le eventuali modifiche, effettua l'analisi
tecnica delle procedure, prepara e trasmette ai programmatori la necessaria
documentazione per la stesura dei programmi, gestisce il centro di elaborazione e
comunicazione dati, o uno o pit1 settori nei quali & ripartito.

Provvede al funzionamento operativo dei sistemi di elaborazione e delle reti di
telecomunicazione, svolgendo le operazioni tecniche e procedurali necessarie ad
assicurare il buon funzionamento e il mantenimento degli standard di prestazione
dei sistemi e di servizio all'utente e dei sistemi di posta elettronica; pianifica e
coordina la gestione delle attivita elaborative, ottimizzando il funzionamento dei .
sistemi informatici e attuando il processo di interoperabilita tra i sistemi; progetta
la configurazione logica e fisica dei Ced e delle reti; definisce gli standard di
funzionamento; collabora con le strutture utenti nell'ideazione e definizione di
soluzioni informatiche, analizzando i fabbisogni di informatizzazione e
dell'organizzazione e dell'utente; pianifica e coordina I'implementazione dei
sistemi informatici, progettando l'architettura dei sistemi informativi; valuta,
progetta e realizza i prodotti software per I'esercizio dei sistemi e per soddisfare
nuove esigenze; verifica la rispondenza dei sistemi agli obiettivi prefissati,
mantenendo i livelli di servizio e delle soluzioni tecnologiche, anche in funzione
dei cambiamenti normativi, tecnologici o di mercato; controlla e assicura la
qualitd del software; segue l'evoluzione degli scenari tecnologici e delle nuove
opportunita, analizzando e valutando i prodotti tecnologici esistenti sul mercato e
la convenienza di soluzioni di «make or buy; svolge attivita didattica relativa ai
contenuti e agli strumenti professionali specifici.

Confluenze: confluiscono nel profilo, mantenendo la fascia retributiva esposta, i
lavoratori attualmente inquadrati nei profili di informatico ex posizioni
economiche Cl1 e C1 super, informatico direttore ex posizione economica C2,
informatico direttore coordinatore ex posizioni economiche C3 e C3 super.
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ASSISTENTE tecnico

L’assistente tecnico, nella struttura organizzativa di appartenenza, cura e svolge:
coordinamento ed esecuzione diretta degli interventi tecnico manuali di tipo
specialistico quali, ad esempio, l'installazione, la conduzione, la riparazione di
prodotti e impianti; svolgimento di incarichi legati alla sicurezza dei luoghi e delle
persone, in coerenza con il livello dei titoli posseduti ed eventuali percorsi
formativi sostenuti; utilizzo e verifica dell'efficienza di attrezzature e
apparecchiature di tipo complesso (compresi i veicoli per il trasporto di cose e/o
persone), assicurando, se necessario, la movimentazione di beni e materiali;
progettazione, realizzazione e collaudo di apparecchiature, impianti e macchinari;
attivita di collaborazione con le professionalita dell’Area Funzionale Terza nella
gestione della movimentazione dei beni culturali, allinterno e all’esterno dei
luoghi di conservazione ed esposizione, in relazione a prestiti ed acquisizioni,
attivita di documentazione e di supporto alla ricerca archeologica (anche
subacquea), storico-artistica, demoetnoantropologica, antropologica e
paleontologica, bibliografica e archivistica; elaborazione di dati, anche con
Iutilizzo di strumenti informatici e metodologie statistiche; esecuzione di
proiezioni, controllo e tenuta di materiale cinematografico; realizzazione, in
collaborazione con le altre professionalita, della struttura grafica di testi e
apparati iconografici per le attivita di comunicazione e promozione; collaborazione
con altre professionalita nella produzione multimediale e audiovisiva della ricerca,
catalogazione e pubblica fruizione dei documenti audiovisivi; attivita di
riproduzione anche digitale o di riversamento da analogico a digitale dei
documenti e prodotti multimediali. Svolgimento di tutte le attivita strumentali e
complementari a quelle inerenti allo specifico profilo.

Nell’ambito del restauro, il tecnico del restauro, ai sensi del Decreto del Ministro
per i Beni e le Attivita culturali del 26 maggio 2009 n. 86, collabora con il
funzionario restauratore conservatore e con le altre professionalita della III Area,
eseguendo con autonomia decisionale strettamente afferente alle proprie
competenze tecniche, la conservazione diretta e indiretta, nonché interventi di
manutenzione allinterno ed all’esterno in ambienti museali, archivi e depositi,
monumenti e siti archeologici anche in ambienti subacquei. Esegue gli interventi
di restauro e cura la preparazione dei materiali necessari, secondo le indicazioni
del restauratore; ha la responsabilita della cura e dell'igiene dell’ambiente, dei
materiali e delle attrezzature di lavoro (nel laboratorio svolge le funzioni di
preposto alla sicurezza);

Nello specifico, il tecnico del restauro inoltre:

esegue controlli, misurazioni, analisi e rilievi relativi agli interventi di
conservazione e restauro e di scavo, anche in ambiente subacqueo; collabora alla
definizione e all'attuazione delle prescrizioni relative a movimentazione,
imballaggio e trasporto di beni culturali con la cura degli aspetti tecnici relativi
alla sicurezza ambientale e dell'opera stessa durante I'imballaggio, gli
spostamenti, il disimballaggio; collabora con il Rup, l'ufficio di progettazione e
direzione dei lavori; collabora  all’attivita di formazione svolta
dal’Amministrazione.

Confluenze: confluiscono nel profilo, mantenendo la fascia retributiva esposta

nell’allegato B i lavoratori attualmente inquadrati nella ex posizione economica
B2 di operatore tecnico specializzato, B3 e B3 super di assistente tecnico
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ASSISTENTE fruizione, accoglienza, vigilanza

L’assistente alla fruizione, accoglienza, vigilanza, secondo le modalita di orario
stabilite dall'ufficio e partecipando alle turnazioni, svolge:

attivita di vigilanza e custodia dei beni culturali nei luoghi assegnati (musei,
monumenti, aree archeologiche, biblioteche, archivi, immobili, beni ed
impianti), con la redazione, la custodia e la trasmissione, anche con mezzi
informatici, della documentazione di servizio, dei rapporti, delle segnalazioni,
con la consegna delle chiavi di accesso ai locali e agli impianti al personale
subentrante o al responsabile indicato; attivitad di regolazione degli accessi e
vigilanza sui comportamenti del pubblico secondo i regolamenti e disposizioni di
servizio; coordinamento, su incarico specifico, delle professionalita di posizione
inferiore e anche di pari posizione, anche attraverso la predisposizione delle
turnazioni, con l'assegnazione dei compiti individuali, e la partecipazione diretta
alle turnazioni; attivita di salvaguardia degli edifici e del loro contenuto (security)
e di sicurezza dei fruitori e del personale interno (safety), utilizzando anche
apparecchiature complesse e sistemi tecnologicamente avanzati di controllo,
anche a distanza, con la verifica, secondo i previsti protocolli, degli standard di
sicurezza ambientale e strutturale, in base alla normative vigenti; attivita di
controllo dell'efficienza degli impianti d’allarme, antincendio e anti-intrusione o
impianti diversi, intervenendo direttamente, se necessario, in caso di
malfunzionamenti, di carenze o di altre necessita contingenti; assolvimento delle
funzioni di preposto alla sicurezza; collaborazione alla preparazione dei piani di
emergenza e alla verifica del loro funzionamento; comunicazione di eventuali
incidenti, danni, situazioni non ordinarie e/o di pericolo alla struttura
competente, richiedendo, previo avviso del dirigente, I'intervento delle strutture
pubbliche; cura tutte le operazioni connesse con la bigliettazione; svolgimento,
ove previsto, delle funzioni di casierato, con tutte le mansioni incluse nel relativo
disciplinare e con la fruizione dell'alloggio di servizio; attivita di accoglienza e
orientamento al pubblico attraverso la gestione del front office, fornendo
informazioni, anche in lingua straniera, di carattere sia generale sui servizi
erogati sia specifico sui beni culturali della struttura di appartenenza; attivita di
organizzazione e svolgimento di visite guidate anche in lingua straniera;
operazioni di prelievo, partecipando, se necessario, alla distribuzione e
ricollocazione di materiale bibliografico e archivistico; erogazione di informazioni
sulle modalita di consultazione, prestito e riproduzione di materiale
documentario, bibliografico, audiovisivo; fornitura di strumenti di mediazione,
volti ad agevolare la fruizione dei beni culturali di pertinenza della struttura di
appartenenza anche mediante I'utilizzo di strumenti di ricerca/conoscenza
(cataloghi, repertori ed inventari) anche informatizzati.

In collaborazione operativa con le professionalita dell’Area Funzionale Terza
svolge anche:

attivita di natura didattica e divulgativa, con la predisposizione di testi, percorsi,
laboratori; attivita finalizzate allo sviluppo dei servizi educativi, segnalando
esigenze e problematiche, e proponendo nuove iniziative; predisposizione di
mostre, iniziative editoriali, eventi e progetti di promozione, di valorizzazione e di
educazione al patrimonio; definizione di modalita e predisposizione di strumenti
per la documentazione, la rilevazione statistica, 'accertamento del gradimento,
la verifica e la valutazione dei servizi offerti; attivita di conoscenza e
documentazione del patrimonio, inventariazione e catalogazione, anche
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attraverso strumenti informatici; svolgimento di tutte le attivitd strumentali e
complementari a quelle inerenti allo specifico profilo.

Confluenze: confluiscono nel profilo, mantenendo la fascia retributiva esposta
nell’allegato B i lavoratori attualmente inquadrati nella ex posizione economica
B2 di operatore alla vigilanza e accoglienza, B3 e B3 super di assistente alla
vigilanza, sicurezza, accoglienza, comunicazione e servizi al pubblico.
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OPERATORE alla custodia, vigilanza e accoglienza

L’operatore alla custodia, vigilanza e accoglienza, nella struttura organizzativa di
appartenenza, cura e svolge:

attivita di vigilanza e custodia dei beni culturali nei luoghi assegnati (musei,
monumenti, aree archeologiche, biblioteche, archivi, immobili, beni ed impianti)
al fine di assicurarne l'integrita, secondo le modalita di orario stabilite dall’Ufficio
d’appartenenza, partecipando alle turnazioni; aziona, gestisce e verifica gli
impianti e le attrezzature di sicurezza di uso semplice; attivitd di sorveglianza
degli accessi e controllo della regolarita del titolo di accesso; regolamentazione del
flusso del pubblico, attivitA di prima accoglienza fornendo le opportune
informazioni; svolge operazioni di prelievo, partecipando alla distribuzione e
ricollocazione di materiale bibliografico e archivistico; cura tutte le operazioni
connesse con la bigliettazione; svolge, ove previsto, le funzioni di casierato, con
tutte le mansioni incluse nel relativo disciplinare con la fruizione dell’alloggio di
servizio; svolge tutte le attivitd strumentali e complementari a quelle inerenti allo
specifico profilo.

Confluenze: confluiscono nel profilo, mantenendo la fascia retributiva esposta
nell'allegato B, i lavoratori attualmente inquadrati nell’ex profilo professionale di
addetto tecnico ai servizi di sorveglianza e di vigilanza e alla funzionalita degli
uffici e istituti B1.
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Ministero per i Beni e le Attivita Culturali
Direzione generale per 1'Organizzazione, gli Affari generali,

I'Innovazione, il Bilancio ed il Personale
Servizio IV

Dichiarazione congiunta

L’Amministrazione e le 00.SS, con riferimento all’atto sottoscritto in data
odierna, concernente laccordo di modifica dei profili professionali di cui
allaccordo del 20 dicembre 2010, si impegnano ad approfondire le ulteriori
tematiche concernenti i profili professionali che richiedono eventuali interventi
correttivi nellambito della contrattazione nazionale collettiva integrativa di
Ministero.

Roma, 3 ottobre 2011
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